ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ И ПОСТАВКИ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ № 
(для нежилого помещения в многоквартирном доме)

	г. Волгодонск
	“___” __________ 20___ г.



Общество с ограниченной ответственностью "Волгодонская ТЭЦ-1" в лице Директора _______________________________, действующего на основании Устава именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», с одной стороны, и ___________________________ в лице  _____________________________, действующего на основании _____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор теплоснабжения и поставки горячей воды для нежилых помещений (далее по тексту - договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ договора.
1.1. Теплоснабжающая организация обязуется подавать Потребителю через присоединенную сеть коммунальные ресурсы - тепловую энергию и теплоноситель для нужд отопления, тепловую энергию и теплоноситель для нужд горячего водоснабжения (горячая вода), а Потребитель обязуется принимать и оплачивать поставленную тепловую энергию и горячую воду, соблюдать режим потребления в объёме, сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении сетей и исправность используемых им приборов и оборудования.

Местом исполнения обязательств Теплоснабжающей организации является точка поставки. Точка поставки указывается в Акте разграничения балансовой принадлежности сетей и эксплуатационной ответственности сторон, являющимся приложением к настоящему договору с момента его подписания Сторонами. В отсутствие таких Актов точкой поставки является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.

1.2. В рамках настоящего договора Теплоснабжающая организация не оказывает Потребителю услуги, связанные с обслуживанием внутридомовых инженерных систем.

1.3. Теплоснабжающая организация и Потребитель в случаях, не урегулированных настоящим договором, обязуется руководствоваться Жилищным кодексом РФ, Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Закон об энергосбережении), Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 (далее – Правила №354), Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 № 808, Правилами оценки готовности к отопительному периоду, утвержденных приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 12 марта 2013 г. № 103, Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя утвержденными постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 № 1034 (далее – Правила коммерческого учета), Методикой осуществления коммерческого учёта тепловой энергии, теплоносителя, утверждённой приказом Минстроя России от 14.03.2014 № 99/пр (далее – Методика), Правилами технической эксплуатации энергоустановок, утвержденными приказом Минэнерго РФ от 24.03.2003 № 115, Правилами технической эксплуатации электрических станций и сетей РФ, утвержденными приказом Минэнерго РФ от 19.06.2003 № 229, постановлениями органа исполнительной власти субъектов РФ в области государственного регулирования тарифов об установлении тарифов, а также иными действующими нормативно-правовыми актами РФ в сфере поставки тепловой энергии и горячей воды.

2. КАЧЕСТВО, КОЛИЧЕСТВО И РЕЖИМ ПОДАЧИ 
ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ.

2.1. Качество подаваемых тепловой энергии и горячей воды должно соответствовать требованиям, установленными Правилами технической эксплуатации электрических станций и сетей Российской Федерации, утв. приказом Минэнерго РФ от 19.06.2003 №229, СанПиН 2.1.4.2496-09 «Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения», государственным стандартам и иным обязательным нормативно-правовым актам.

2.2. Ориентировочное количество (договорные величины) подаваемых Теплоснабжающей организацией Потребителю тепловой энергии и горячей воды по всем объектам Потребителя в календарном году с разбивкой по месяцам, режим потребления тепловой энергии устанавливаются Приложением №1 к настоящему договору.

Количество и порядок осуществления учета потребленных Потребителем в течение расчетного месяца тепловой энергии и горячей воды, а также порядок определения объема тепловых потерь тепловой энергии и теплоносителя в границах эксплуатационной ответственности Потребителя определяются в соответствии с разделом 5 настоящего договора.

2.3. Объекты потребителя, величины договорных тепловых нагрузок для всех объектов Потребителя с разбивкой по видам теплопотребления для каждого объекта приведены в Приложении № 2 к настоящему договору.

2.4. Изменение количества договорных величин подаваемых Теплоснабжающей организацией Потребителю тепловой энергии и горячей воды и изменение расчетных тепловых нагрузок Потребителя производится по согласованию сторон путем подписания дополнительного соглашения к настоящему договору с переоформлением соответствующих Приложений.

2.5. Настоящим договором установлен режим поставки тепловой энергии, обеспечивающий бесперебойное отопление и горячее водоснабжение Потребителя. Допустимые перерывы отопления и горячего водоснабжения установлены в соответствии с разделом II и VI Приложения № 1 к Правилам № 354.

Отопительный период начинается и заканчивается в сроки, установленные уполномоченным органом. При этом указанные в настоящем пункте сроки не могут отличаться от начала и окончания отопительного периода для многоквартирного жилого дома, в котором находится и к сетям которого подключены помещения Потребителя.

2.6. При поступлении от Потребителя заявки (факсограммы и т.д.) о поставке тепловой энергии и горячей воды ненадлежащего качества, Теплоснабжающая организация согласовывает с Потребителем точное время и дату установления факта и направляет своего представителя для выявления причин и оформления соответствующего Акта. Контроль качества поставляемой тепловой энергии и горячей воды осуществляется в точке поставки. По результатам проверки составляется Акт, который подписывается уполномоченными лицами Теплоснабжающей организации и Потребителя. Если Потребитель и Теплоснабжающая организация (или его представитель) не пришли к единому решению относительно качества поставляемой тепловой энергии и горячей воды, то ими определяются новое время и дата оценки качества поставляемых коммунальных ресурсов, на которую приглашается представитель государственной жилищной инспекции и представитель ТСЖ или управляющей компании либо иные исполнители коммунальных услуг в многоквартирном доме, в котором располагается помещение Потребителя. По результатам повторной оценки качества поставленного энергоресурса составляется Акт, который подписывается Потребителем, Теплоснабжающей организацией (или его представителем). Наряду с указанными лицами Акт может быть подписан представителем государственной жилищной инспекции и представителем ТСЖ или управляющей компании либо иным исполнителем коммунальных услуг в многоквартирном доме, в котором располагается помещение Потребителя. В Акте указываются нарушения параметров качества, время и дата начала поставки тепловой энергии и горячей воды ненадлежащего качества.

Датой начала поставки тепловой энергии и горячей воды ненадлежащего качества является время, зафиксированное прибором учета, а в случае его отсутствия (выхода из строя, неисправности) дата и время, согласованные сторонами в Акте, но не ранее даты подачи Потребителем в аварийно-диспетчерскую службу заявки о факте поставки тепловой энергии и горячей воды ненадлежащего качества. Акт является основанием для перерасчета размера платы по настоящему договору. Порядок перерасчета определен разделом 6 настоящего договора.

2.7. Для проведения ремонтных работ на тепловых сетях и (или) источниках тепловой энергии, Теплоснабжающая организация уведомляет (посредством телефонограммы, факсимильной или почтовой связи) ТСЖ, управляющую компанию либо иного исполнителя коммунальных услуг в многоквартирном доме, в котором располагается помещение Потребителя, о прекращении подачи коммунального ресурса и о сроках (начало и окончание) перерыва в подаче коммунального ресурса не менее чем за 15 календарных дней до даты введения ограничения режима потребления. При этом сроки и продолжительность ремонтных работ должны соответствовать согласованным органом местного самоуправления срокам (графикам) ремонтов и (или) изменений к таким срокам (графику) (п. 6.2.7 Правил технической эксплуатации электрических станций и сетей Российской Федерации, утвержденных приказом Минэнерго Российской Федерации от 19.06.2003 N 229, п. 6.145 Типовой инструкции по технической эксплуатации тепловых сетей систем коммунального теплоснабжения, утвержденной приказом Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 13.12.2000 N 285).

В течение 5 календарных дней с момента уведомления ТСЖ, управляющей компанией или иным исполнителем коммунальных услуг, Потребитель обязан направить Теплоснабжающей организации ответ (посредством телефонограммы, факсимильной или почтовой связи) о согласовании сроков прекращения подачи коммунального ресурса. В случае, если в указанный срок, Потребитель не согласует день и время перерыва в подаче коммунального ресурса (не отправит ответ), Теплоснабжающая организация осуществляет свои действия в порядке, указанном в уведомлении. После согласования сроков, за 3 суток до начала ремонтных работ Теплоснабжающая организация предупреждает ТСЖ, управляющую компанию о прекращении подачи коммунального ресурса любым из вышеуказанных способов. 

В случае необходимости проведения внеплановых работ (для предотвращения повреждения оборудования, или аварийных отключений, или ликвидации последствий аварий и инцидентов), которые невозможно было предвидеть заранее и которые потребуют незамедлительного проведения ремонтных работ, Теплоснабжающая организация в течение 1 часа со времени начала внепланового ремонта оповещает ТСЖ, управляющую компанию о причинах и предполагаемой продолжительности отключения и в течение 24 часов направляет в орган местного самоуправления уведомление с указанием объектов теплоснабжения, выведенных во внеплановый ремонт, и сроков ремонта. Ответственность за неисполнение порядка согласования и превышение согласованных сроков перерыва подачи коммунальных ресурсов, а также ответственность Потребителя предусмотрена в разделе 8 настоящего договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ.
3.1. Теплоснабжающая организация обязана: 

3.1.1. Обеспечивать надежность теплоснабжения Потребителя до границы эксплуатационной ответственности сторон в соответствии с требованиями технических регламентов, Правилами организации теплоснабжения в РФ (утв. Постановлением Правительства РФ от 08.08.2012 № 808.) и иными обязательными требованиями по обеспечению надежности теплоснабжения.

3.1.2. Подавать Потребителю тепловую энергию и горячую воду на объекты Потребителя (Приложение № 2 к настоящему договору) в объеме и с качеством, установленными настоящим договором, при наличии у него отвечающего установленным техническим требованиям энергопринимающего устройства, при обеспечении учета потребления тепловой энергии и горячей воды и их оплаты (ст.539 ч.2, ст. 544 ГК РФ).

3.1.3. Поддерживать в точке поставки давление горячей воды в подающем трубопроводе в соответствии с техническими условиями и проектом теплоснабжения (с допустимым отклонением от заданного режима ±5%) при условии не превышения Потребителем установленного договором расхода горячей воды в подающем трубопроводе и не превышения договорных значений водоразбора из сети (при открытой схеме), нормативных и сверхнормативных утечек и сливов из теплопотребляющих установок и тепловых сетей Потребителя (п. 4.11.1. «Правил технической эксплуатации электрических станций и сетей РФ», утв. Приказом Минэнерго РФ от 19.06.2003 г. № 229).

3.1.4. Поддерживать в точке поставки среднесуточную температуру горячей воды в подающем трубопроводе с отклонением от заданного режима не более ±3%. Температура горячей воды определяется по температурному графику регулирования отпуска тепла на теплоисточниках, предусмотренного схемой теплоснабжения (п. 4.11.1. «Правил технической эксплуатации электрических станций и сетей РФ», утв. Приказом Минэнерго РФ от 19.06.2003 г. № 229).

3.1.5. Принимать участие в комиссионных проверках по фактам не соблюдения режимов поставки тепловой энергии и горячей воды Потребителю с составлением соответствующих актов. 

3.1.6. Оперативно информировать (телефонограммой или факсограммой) Потребителя о нарушениях, связанных с перерывом или ограничением теплоснабжения, их причинах и сроках восстановления нормального режима.

3.1.7. Проводить по заявке Потребителя изменения количества договорных величин тепловой энергии и горячей воды и изменение (пересмотр) тепловых нагрузок в порядке, предусмотренном приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 28.12.2009 г. № 610 «Об утверждении правил установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок». 

3.1.8. Осуществлять по заявлению Потребителя ввод в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные ресурсы исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за расчетным.

3.1.9. Принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами №354, сообщения Потребителя о факте предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунального ресурса, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя.

3.1.10. Согласовать с Потребителем устно время доступа в занимаемое им нежилое помещение либо направить ему письменное уведомление о проведении плановых работ внутри помещения не позднее чем за 3 рабочих дня до начала проведения таких работ.

3.1.11. Исполнять другие обязанности, предусмотренные настоящим договором и (или) действующим законодательством РФ.
3.2. Теплоснабжающая организация вправе: 
3.2.1. Осуществлять контроль за соблюдением установленных в настоящем договоре условий и режимов потребления тепловой энергии и горячей воды, за техническим состоянием и исправностью тепловых сетей, теплопотребляющих установок Потребителя и состоянием приборов учета Потребителя.

3.2.2. Уполномоченные представители Теплоснабжающей организации в соответствии с действующим законодательством имеют право осуществлять проверки и обследования систем теплопотребления и приборов учета Потребителя, в присутствии Потребителя с составлением двустороннего акта, не чаще 1 раза в квартал, в том числе для:

- контроля по приборам учета за соблюдением установленных режимов;

- проведения замеров в целях определения качества коммунальных ресурсов;

- проверок технического состояния теплопотребляющих установок, присоединенных к внешней сети теплоснабжения;

- проведения мероприятий по приостановлению (ограничению) подачи (потребления) коммунальных ресурсов в порядке, установленном действующим законодательством РФ;

- проведения проверки установленных режимов теплопотребления.

3.2.3. Требовать внесения платы за потребленные тепловую энергию и горячую воду, уплаты неустоек (штрафов, пеней).

3.2.4. Требовать от Потребителя в срок до 15 числа месяца, следующего за расчетным, возврата надлежаще оформленного акта приема-передачи тепловой энергии и теплоносителя, подтверждающего фактическое потребление тепловой энергии и горячей воды, а также в срок не позднее 15 числа месяца, следующего за кварталом, сверку расчетов путем составления акта сверки расчетов.

3.2.5. Ограничивать или прекращать подачу тепловой энергии и горячей воды в порядке и в случаях, установленных в разделе 7 настоящего договора. Возобновление отпуска тепловой энергии и теплоносителя производится после устранения причин введения ограничений, прекращения подачи тепловой энергии и горячей воды по результатам совместного рассмотрения эффективности принятых мер и в порядке выполнения диспетчерских заявок на выполнение работ.

3.2.6. Привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных и коллективных (общедомовых) приборов учета и распределителей;

для начисления платы за тепловую энергию и горячую воду, подготовки и доставки платежных документов Потребителю;

уведомления Потребителя о наличии задолженности по оплате за тепловую энергию и горячую воду или задолженности по уплате неустоек (штрафов, пеней) посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование Потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет Потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице Потребителя в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" либо посредством передачи Потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи.

3.2.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Потребителем обязательств по оплате тепловой энергии и горячей воды, Теплоснабжающая организация вправе направить в установленном порядке уведомление Потребителю о предоставлении обеспечения исполнения обязательств по оплате тепловой энергии и горячей воды.

3.2.8. Пользоваться другими правами, предусмотренными настоящим договором и (или) действующим законодательством РФ. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ.

4.1. Потребитель обязан:
4.1.1. Оплачивать тепловую энергию и горячую воду в соответствии с разделом 6 настоящего договора. 

4.1.2. Поддерживать на границе эксплуатационной ответственности Сторон показатели качества тепловой энергии. 

4.1.3. Соблюдать режимы потребления тепловой энергии, обеспечивать ее рациональное и эффективное использование в объемах, установленных настоящим договором, не допускать утечек теплоносителя.

4.1.4. При обнаружении неисправностей, повреждений индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом Теплоснабжающей организации по телефону 8 (8639) 25-78-26.

4.1.5. Сохранять установленные Теплоснабжающей организацией при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих плановых (внеплановых) проверках прибора учета на индивидуальные, общие (квартирные) и комнатные приборы учета горячей воды, тепловой энергии контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета.

4.1.6. Обеспечивать проведение поверок установленных за счет Потребителя индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Теплоснабжающую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки, а также направлять Теплоснабжающей организации копию свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки прибора учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений.

4.1.7. Содержать в исправном состоянии, своевременно осуществлять поверку приборов учета горячей воды. Используемые приборы учета должны соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и другой действующей нормативно-технической документации действующим на момент ввода приборов учета в эксплуатацию. По истечении интервала между поверками либо после выхода приборов учета из строя или их утраты, если это произошло до истечения межповерочного интервала, приборы учета, не соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, подлежат поверке, либо замене на новые приборы учета.

4.1.8. Принимать меры, исключающие возможность затопления внутридомовых коммуникаций и объектов, которое может возникнуть из-за проникновения воды по теплофикационным каналам.

4.1.9. Без письменного согласования с Теплоснабжающей организацией не проводить замену отопительных приборов и иных конструктивных частей системы отопления и горячего водоснабжения Потребителя, не производить самостоятельные врезки в систему теплоснабжения и горячего водоснабжения. Не допускать разрегулировки системы теплопотребления путем изменения количества нагревательных приборов и установки водоразборных кранов на системе отопления.

4.1.10. Обеспечивать беспрепятственный доступ в рабочее время (или при аварийной ситуации в любое время суток) уполномоченным представителям Теплоснабжающей организации к теплопотребляющим установкам, тепловым сетям и приборам учета тепловой энергии и теплоносителя для проведения мероприятий, предусмотренных п. 3.2.2 настоящего договора.

4.1.11. Осуществлять надлежащее обслуживание внутридомовых инженерных системах отопления и горячего водоснабжения, в том числе с привлечением соответствующих лиц по договорам оказания услуг (выполнения работ) по содержанию и ремонту внутридомовых инженерных систем, либо самостоятельно, при наличии соответствующей квалификации.

4.1.12. Обеспечить техническое состояние внутридомовых инженерных систем и санитарно-технического оборудования нежилого помещения в соответствии с требованиями нормативно-технических документов и в готовности для поставки тепловой энергии и горячей воды в помещения Потребителя.

4.1.13. При наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета горячей воды ежемесячно снимать его показания и в период с 23-го по 26-е число текущего месяца передавать полученные показания Теплоснабжающей организации или уполномоченному им лицу за период с 23-го числа предыдущего месяца по 22-е число текущего месяца по  электронной почте pokazaniya.tec-1@mail.ru
4.1.14. Передавать в ТСЖ, управляющую компанию либо иному исполнителю коммунальных услуг в многоквартирном доме, в котором располагается помещение Потребителя, в сроки и в порядке, предусмотренном в договоре с исполнителем коммунальных услуг, данные об объемах коммунальных ресурсов, потребленных за расчетный период по настоящему договору.

4.1.15. В течение 3 рабочих дней с даты получения от Теплоснабжающей организации документов:

- подписывать и возвращать в Теплоснабжающую организацию один экземпляр Акта приема-передачи тепловой энергии и горячей воды, скрепленный печатью Потребителя, за расчетный период;

- в случае несогласия с предъявленным количеством тепловой энергии и теплоносителя (горячей воды), представлять в Теплоснабжающую организацию аргументированные возражения в письменном виде.

4.1.16. Заявлять в Теплоснабжающую организацию об ошибках, обнаруженных в расчетном документе. По согласованию с Теплоснабжающей организацией Потребитель оплачивает своим платежным поручением сверенную сумму оплаты за потребленные тепловую энергию и горячую воду в установленные договором сроки. В случае необходимости, корректировка производится в следующем расчетном периоде.

4.1.17. Подписывать акты сверки расчетов за потребленные тепловую энергию и горячую воду, выставляемые ежеквартально Теплоснабжающей организацией и обеспечивать их возврат в срок не позднее 15 числа месяца, следующего за кварталом.

4.1.18. В течение трех рабочих дней уведомить Теплоснабжающую организацию об изменении места регистрации и (или) почтовых реквизитов для переписки, банковских реквизитов, наименования Потребителя.

4.1.19. За тридцать дней до выезда из занимаемого помещения, в случае реорганизации, прекращения деятельности сообщить письменно в Теплоснабжающую организацию об изменении либо расторжении настоящего договора и провести полный расчёт за тепловую энергию и горячую воду.

4.1.20. В течение 5 дней после заключения настоящего договора предоставить в ТСЖ, управляющую компанию либо иному исполнителю коммунальных услуг в многоквартирном доме, в котором располагается помещение Потребителя, копию настоящего договора.

4.1.21. Исполнять другие обязанности, предусмотренные настоящим договором и действующим законодательством.

4.2. Потребитель имеет право:
4.2.1. Получать в необходимых объемах коммунальные ресурсы надлежащего качества. 

4.2.2. Получать от Теплоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за тепловую энергию и горячую воду, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Потребителя за тепловую энергию и горячую воду, наличии оснований и правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней)горячей воды.

4.2.3. Требовать от Теплоснабжающей организации проведения проверок качества предоставляемых коммунальных ресурсов в точке поставки, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков.

4.2.4. Требовать в случаях и порядке, которые установлены законодательством РФ, изменения размера платы за коммунальные ресурсы при предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

4.2.5. Принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе прибора учета, функциональные возможности которого позволяют определять объемы потребления дифференцированно по времени суток или по иным критериям, отражающим степень использования коммунальных ресурсов, даже если такой индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности.

4.2.6. Требовать от Теплоснабжающей организации совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений, даже если такой прибор учета по функциональным возможностям отличается от коллективного (общедомового) прибора учета, которым оснащен многоквартирный дом, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы за коммунальный ресурс исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

4.2.7. Осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
4.3. Потребитель не имеет право:
4.3.1. Производить слив горячей воды из системы отопления без разрешения Теплоснабжающей организации.

4.3.2. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на нежилое помещение, многоквартирный или жилой дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в нежилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на нежилое помещение, многоквартирный или жилой дом.

4.3.3. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета.

4.3.4. Осуществлять регулирование внутриквартирного оборудования, используемого для потребления отопления, и совершать иные действия, в результате которых в помещении в многоквартирном доме будет поддерживаться температура воздуха ниже 12 градусов Цельсия.

4.3.5. Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

5. УЧЕТ ПОТРЕБЛЕННЫХ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ.
ЭКСПЛУАТАЦИЯ ТЕПЛОСИСТЕМ.
5.1. Учёт тепловой энергии и горячей воды, потреблённых Потребителем производятся на основании коллективных (общедомовых) индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, распределителей утвержденного типа, а при их отсутствии в соответствии с действующим законодательством РФ.

К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. 

Учет тепловой энергии, израсходованной на отопление в помещении Потребителя, определяется в соответствии с Правилами № 354.

За умышленный вывод из строя прибора учета или иное воздействие на прибор учета с целью искажения его показаний Потребитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Оснащение помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены Потребителем.

5.3. Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за горячую воду, осуществляется Теплоснабжающей организацией на основании заявки Потребителя.

5.4. Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки. При этом Теплоснабжающая организация обязана начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за горячую воду исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.

5.5. Объем потребленной в нежилом помещении многоквартирного дома тепловой энергии для нужд отопления при наличии в многоквартирном доме коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии и в котором не все жилые или нежилые помещения оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета (распределителями) тепловой энергии определяется по формуле:
V x SI / Sоб
где:

V - объем (количество) потребленной за расчетный период тепловой энергии, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, которым оборудован многоквартирный дом.

SI - общая площадь i-го нежилого помещения в многоквартирном доме;

Sоб - общая площадь всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме;

5.6. Объем потребленной в нежилом помещении многоквартирного дома тепловой энергии для нужд отопления при отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в многоквартирном доме определяется по формуле исходя из норматива потребления для нужд отопления:
SI x NT
где:

SI - общая площадь i-го нежилого помещения в многоквартирном доме;

NT - норматив потребления коммунальной услуги по отоплению.
5.7. Объем потребленной в нежилом помещении многоквартирного дома тепловой энергии для нужд отопления при отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в многоквартирном доме и в случае наличия обязанности установки таких приборов учета в многоквартирном доме определяется исходя из норматива потребления тепловой энергии для нужд отопления с применением повышающего коэффициента:

SI x NT X Kпов
где:

SI - общая площадь i-го нежилого помещения в многоквартирном доме;

NT - норматив потребления тепловой энергии для нужд отопления.
Кпов - повышающий коэффициент, величина которого принимается согласно действующему законодательству.

5.8. Объем потребленной горячей воды в нежилом помещении многоквартирного дома для нужд горячего водоснабжения, оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета горячей воды равен количеству потребленного за расчетный период в нежилом помещении коммунального ресурса, определенный по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета. 

5.9. Для производства коммерческих расчетов за горячую воду Потребитель предоставляет данные индивидуального прибора учета, в порядке и в сроки, предусмотренные п.4.1.13 настоящего договора.

Объем потребленных тепловой энергии и горячей воды в нежилом помещении многоквартирного дома по горячему водоснабжению, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета горячей воды определяется как произведение расчетного объема потребленной горячей воды и тарифа на соответствующий коммунальный ресурс, установленного в соответствии с законодательством Российской Федерации. Расчетный объем определяется исходя из величин  тепловых нагрузок.

5.10. В случае недостаточности величин всех измеренных параметров, необходимых для осуществления коммерческого учета поставленной тепловой энергии и теплоносителя в многоквартирный дом, полученных путем измерений (регистрации) общедомовыми приборами учета, используется приборно-расчетный метод. За основание для ведения расчетов при этом берутся показания узла учета тепловой энергии и теплоносителя, установленного в многоквартирном доме, и узла учета тепловой энергии и горячей воды установленного на источнике тепла; и иные исходные данные с учетом особенностей функционирования общедомового прибора учета.

5.11. При размещении узла учета тепловой энергии и теплоносителя, установленного в многоквартирном доме, не на границе балансовой принадлежности, расчет количества поданного коммунального ресурса производится с учетом потерь в трубопроводах от границы балансовой принадлежности до места установки приборов учета, в соответствии с п.10 Методики, а так же в соответствии с подпунктом 3 Правил коммерческого учета. Величина потерь рассчитывается по методике, приведенной в «Порядке определения нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя», утв. Приказом Минэнерго России от 30.12.2008 №325.

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ.
6.1. Расчеты за тепловую энергию и горячую воду производятся по тарифам, утвержденным Региональной службой по тарифам Ростовской области. С даты введения в действие тарифы становятся обязательными для Теплоснабжающей организации и для Потребителя.

В случае изменения существующих или установления новых тарифов, цена настоящего договора изменяется с момента ввода в действие измененных или установленных тарифов, что не требует заключения дополнительного соглашения к настоящему договору или его перезаключения.

Окончательная цена настоящего договора определяется по тарифам (ценам), сложившимся в течение сроков их действия.

6.2. Расчетным периодом по настоящему договору является календарный месяц. Расчеты за тепловую энергию и горячую воду осуществляются Потребителем путем перечисления денежных средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации. 

6.3. Теплоснабжающая организация предъявляет Потребителю ежемесячно платежные и первично-учетные документы (акт приема-передачи тепловой энергии и горячей воды, счет-фактура, счет, расшифровка счета) не позднее 8-го числа месяца, следующего за расчетным периодом. Неполучение платежных и первично-учетных документов по вине Потребителя в установленный срок не освобождает Потребителя от ответственности за просрочку и неисполнение обязательств по оплате.

6.4. Потребитель осуществляет оплату Теплоснабжающей организации за потребленные тепловую энергию и горячую воду до 15-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

6.5. При оплате стоимости тепловой энергии и горячей воды платежными поручениями Потребитель указывает в платежных документах дату и номер договора, а также период, за который производится оплата. В противном случае оплата относится на начало образования задолженности.

6.6. При установлении фактов поставки тепловой энергии и горячей воды с нарушением качества по вине Теплоснабжающей организации, стоимость поставленных коммунальных ресурсов в расчетном месяце, в котором был установлен факт нарушения качества, определяется с учетом уменьшения стоимости потребленных тепловой энергии и горячей воды на сумму уменьшения размеров платы за коммунальный ресурс при предоставлении ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность в соответствии с Приложением № 1 к Правилам № 354. 

6.7. В случае нарушения договорных величин теплопотребления, превышения расхода горячей воды, при сверхнормативных утечках, самовольном водоразборе и при иных нарушениях режима потребления тепловой энергии, объем сверхдоговорного, безучетного потребления или потребления с нарушением режима потребления определяется с применением к тарифам в сфере теплоснабжения повышающих коэффициентов, установленных органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования тарифов, на основании двусторонних актов, в которых количество тепловой энергии и горячей воды определяется расчетным путем, с момента последней проверки уполномоченным представителем Теплоснабжающей организации.

7. ПОРЯДОК ВВЕДЕНИЯ ОГРАНИЧЕНИЯ ИЛИ ПРЕКРАЩЕНИЯ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ.
7.1. Теплоснабжающая организация имеет право ограничивать или прекращать подачу тепловой энергии и горячей воды по основаниям и в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Приостановление и (или) ограничение подачи тепловой энергии и горячей воды (коммунального ресурса) на объекты теплоснабжения допускается при обязательном соблюдении условий таких приостановлений и ограничений, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг, в т.ч.:

- приостановление подачи тепловой энергии не допускается, если такое приостановление ведет к приостановлению предоставления коммунальной услуги отопления потребителям коммунальных услуг;

- приостановление (ограничение) подачи коммунальных ресурсов не допускается, если такое приостановление (ограничение) ведет к приостановлению (ограничению) предоставления коммунальных услуг горячего водоснабжения или ограничение предоставления коммунальных услуг отопления потребителям коммунальных услуг в жилых помещениях, полностью выполняющим обязательства по оплате коммунальных услуг, установленные действующим законодательством РФ и договором о предоставлении коммунальных услуг;

- действия по приостановлению (ограничению) подачи коммунальных ресурсов не должны приводить к повреждению общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, в котором находится и к сетям которого подключено помещения Потребителя, нарушению прав и интересов лиц, пользующихся другими помещениями в многоквартирном доме, к нарушению установленных требований пригодности жилого помещения для постоянного проживания граждан.

7.3. В случае наличия у Потребителя задолженности по оплате тепловой энергии и горячей воды в размере, превышающем размер платы за более чем один период платежа, установленный договором, Теплоснабжающая организация вправе ввести ограничения (прекращение) подачи тепловой энергии и горячей воды в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

7.4. В случае, когда неудовлетворительное состояние теплопотребляющих установок Потребителя угрожает аварией или создает угрозу жизни и безопасности граждан, Теплоснабжающая организация вправе ограничить или прекратить подачу тепловой энергии и горячей воды Потребителю. О перерыве в подаче, прекращении или об ограничении подачи тепловой энергии и горячей воды Теплоснабжающая организация должна предупредить Потребителя.

7.5. Для принятия неотложных мер по предупреждению и ликвидации аварий Теплоснабжающая организация имеет право ограничить или прекратить подачу тепловой энергии и горячей воды Потребителю без согласования и без соответствующего его предупреждения с последующим уведомлением об этом.

7.6. Теплоснабжающая организация имеет право вводить при возникновении аварийного дефицита тепловой энергии и мощности, а также невозможности соблюдения технологических режимов в связи с наступлением форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, террористические акты, воздействие внешних источников и т.д.) ограничения потребителей и отключения тепловой энергии и горячей воды. 

7.7. Объем (величина) допустимого ограничения теплоснабжения по каждому виду нагрузок отопление, вентиляция, горячая вода вводить в соответствии с действующим законодательством и нормативно-правовыми документами.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

Теплоснабжающая организация и Потребитель несут ответственность за несоблюдение требований к параметрам качества теплоснабжения, нарушение режима потребления тепловой энергии, в том числе ответственность за нарушение условий о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров горячей воды, за нарушение сроков и порядка оплаты в соответствии с действующим законодательством и пределами, установленными настоящим договором. 

Теплоснабжающая организация и Потребитель несут ответственность за обеспечение надежности теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов и с Правилами организации теплоснабжения, утв. Постановлением Правительством Российской Федерации от 08.08.2012 №808.

8.2. В случае несвоевременной и (или) неполной оплаты тепловой энергии и горячей воды, Потребитель по требованию Теплоснабжающей организации обязан уплатить пени в размере установленном согласно ч.9.4 ст.15 Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ "О теплоснабжении", ч.14 ст.155 ЖК РФ (в редакции Федерального закона от 03.11.2015 № 307-ФЗ).
8.3. В случаях самовольного подключения и самовольного пользования системами теплопотребления количество горячей воды определяется по пропускной способности подающего трубопровода, подключенного к тепловым сетям Теплоснабжающей организации, при круглосуточном его действии и скорости воды – 1,2 м/с. А количество тепловой энергии – в соответствии с температурным графиком. В случае самовольного подключения к одному трубопроводу (водоразбор) количество использованного тепла определяется с учетом его температуры в этом трубопроводе. Оплата производится с момента последней проверки Потребителем (для отопительных установок – с начала отопительного сезона до момента обнаружения самовольного подключения), но не более срока исковой давности. Отказ Потребителя от подписания акта не освобождает его от оплаты в установленном порядке.

8.4. В случае самовольного уменьшения Потребителем, без соблюдения Правил установления и изменения (пересмотра) тепловых нагрузок, утвержденных приказом Минрегиона РФ от 28.12.2009 N 610, часовых тепловых нагрузок на цели отопления, вентиляции и горячего водоснабжения объектов по сравнению с договорными, Теплоснабжающая организация не несет материальной ответственности за нарушение температурного режима в помещениях и санитарно-гигиенических норм, а также за причиненные в связи с этим убытки.

8.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. По требованию любой из сторон в этом случае может быть создана комиссия, определяющая возможность дальнейшего исполнения взаимных обязательств. 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует по ________20__г., а в части взаимных расчётов до полного их выполнения. Стороны договорились о том, что действие настоящего договора распространяется на отношения Сторон, возникшие с _______20___г. 
Если не менее чем за 30 дней до окончания срока действия договора ни одна из сторон не заявит о его прекращении, договор считается пролонгированным до 31 декабря каждого следующего календарного года.

9.2. Данный договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у Теплоснабжающей организации, а другой передается Потребителю.

9.3. Все споры и разногласия, возникающие между сторонами в связи с заключением, изменением, исполнением и расторжением настоящего договора подлежат досудебному урегулированию в претензионном порядке. Претензии рассматриваются в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента их получения стороной. При недостижении согласия споры Сторон подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством.

9.4. В случае, если в результате внесения в действующее законодательство изменений, условия настоящего договора не будут соответствовать нормам законодательства, применяются соответствующие положения законодательства с момента вступления их в силу.

9.5. Уполномоченными лицами сторон, ответственными за выполнение условий настоящего договора являются:

от Теплоснабжающей организации: 

	


(Ф.И.О.,телефон)
от Потребителя:

	


(Ф.И.О.,телефон)
9.6. Приложения к настоящему договору, являющиеся его неотъемлемой частью:

- Ориентировочные количество (договорные величины), подаваемых Теплоснабжающей организацией тепловой энергии и теплоносителя (Приложение №1);

- Данные о нежилых помещениях Потребителя (Приложение №2);

- Сведения о приборах учета Потребителя (Приложение №3);

- Согласие Потребителя на обработку персональных данных (Приложение №4).
10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
ТЕПЛОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ:
	Общество с ограниченной ответственностью "Волгодонская ТЭЦ-1"

	Место нахождения:
	347366, Ростовская обл, Волгодонск г, Химиков ул, дом № 50, офис 13

	ИНН/КПП:
	6143098108/614301001

	ОГРН:
	1196196029160
	ОКПО: 40710094
	ОКВЭД: 35.30.1

	Почтовый адрес:
	347366, Ростовская обл, Волгодонск г, Химиков ул, дом № 50, офис 13

	Телефон:
	+7 (8639) 25-78-26

	Факс:
	

	Банковские реквизиты:
	ООО "Волгодонская ТЭЦ-1"

	ИНН/КПП
	6143098108/614301001

	Расчетный счет №
	40702810552090001651 в ЮГО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК г. Ростов-на-Дону

	БИК
	046015602 
	Кор. Счет №: 30101810600000000602


ПОТРЕБИТЕЛЬ:
	_______________________________________________________________

	Юридический адрес:
	

	ИНН/КПП:
	

	Телефон:
	

	Факс:
	

	E-mail:
	

	Плательщик:
	

	Адрес:
	

	ИНН/КПП:
	

	ОГРН:
	
	ОКПО: 
	ОКВЭД: 

	Телефон:
	

	Факс:
	

	
	

	Банковские реквизиты:
	

	Расчетный счет №
	

	БИК
	 
	Кор. Счет №: 


Лицевой счет №
	Ответственный за тепловое хозяйство:
	

	Телефон:
	


	ТЕПЛОСНАБЖАЮЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ
	ПОТРЕБИТЕЛЬ

	
	

	ООО "Волгодонская ТЭЦ-1"
	

	Директор
	


	_________________(                          )
	_________________

	«____»__________________20___г.
	«____»__________________20___г.
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